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信 阳 市 教 育 体 育 局  
  

                                  签发人：厉天军 

                               办理结果：A 

 

对市政协六届一次会议 
第 61098 号提案的答复 

 

殷凯委员： 

您提出的关于‚有效杜绝网络暴力，正确引导‘00后’大学生网

络行为对策‛的提案收悉。经信阳市教育体育局研究，现答复如下： 

当前网络的迅速发展和广泛使用是必然趋势，虽然学生在使用网

络过程中会出现各种我们不希望看到的问题，但是我们不能因噎废食，

忽视网络的积极作用和巨大力量。我们应该多管齐下，探索出有效的

教育对策，预防和减少‚00 后‛青少年网络不良心理行为的产生;扭

转形势，变当前网络对青少年的不利影响为有利影响;创设良好的教育

环境，发挥网络的积极作用，让‚00后‛因为网络能够更加积极主动

和高效创新性地进行学习，进而促进‚00后‛的快乐健康成长成才。 

一、构建智慧教育系统，让网络成为帮助学生学习的工具。学校

可以利用大数据和多媒体，创设丰富的课堂网络信息环境，采用翻转

课堂、微课等形式，积极开展丰富的网络教学、交流和讨论活动，将

手机由游戏工具变为学习工具。当前大数据、云计算、物联网等都在

大力推动着教育信息化建设，高校应该尽早完成对校园教育信息系统 
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的重构，实现新型智慧教育系统，使得教学组织、教学评价等更加‚智

慧‛和有趣。同时，应借助网络技术，实现海量且优质教育资源的共

享，为学生提供更加个性化且多元化的教学资源以及服务。这样，网

络就可以变成学生学习知识、查阅资料、回答问题、参与互动等的工

具，同时通过网络数据，教师也更方便于对学生进行过程性考核和形

成性评价。 

二、创新课堂教学形式，吸引学生积极参与课堂活动。因为学科

的性质和特点，有很多课程不适合网络教学，必须全部或部分采用传

统课堂教学。在传统课程教学过程中，如何避免学生上课玩手机现象

呢？如何让学生全身心参与到课堂中呢？在此次调查中，我们设臵了

一个问题‚你认为很多同学上课期间喜欢玩手机的主要原因是什么‛，

36.4%的同学选择‚手机的诱惑力太大，无法抵制‛，21.5%選择‚大学

生没有高考压力，上课对自己来说可有可无，只是取得毕业证的手段

罢了‛，29.1%选择‚教师授课方式单一化，提不起对学科的兴趣‛，13%

选择‚网络世界太丰富了，比现实世界有趣多了‛。通过对这个问题的

选择我们可以看到，学生上课玩手机的原因主要是被手机网络的娱乐

诱惑和的趣味性所吸引;当然还有学生本人的学习态度问题，部分学生

对大学学习没有目标，对人生没有规划;除了这些之外，我们还能看到

教师的授课方式也是一个重要影响因素。所以，教师要积极创新课堂

教学形式，以丰富的课堂活动和有趣的教学互动环节来吸引学生不自

觉地放下手机，融入课堂之中。学校也应该大力建设有利于互动的课

堂物理环境，如改进教室的布局，以环形的方式布臵教室的桌椅，便

于学生积极与教师进行互动，改变之前学生与老师面对面的对立形态，

促使学生积极参与到课堂活动中，减少学生在课堂上玩手游的机会。 

三、加强网络安全教育，提高学生自我保护能力。在数据信息时

代，如果没有正确的价值观和人生观，没有深厚的文化底蕴，很容易
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‚人云亦云‛，缺乏是否辨别能力。‚00后‛因为人生阅历尚浅，在面

对互联网络中良莠不齐的各种信息和多元的价值观时，很容易受到误

导和蛊惑。在面对网络不良行为、危险行为、甚至时违法行为时，如

果没有进行恰当的判断而进行模仿，不仅会浪费大量的时间，还会造

成很多不良后果，比如近年来很多大学生深受其害的网络‚套路贷‛

等。因此，加强网络安全教育和监管力度，提升‚00 后‛青少年的网

络素养和网络保护能力，才能趋利避害、物尽其用。对于高校来说，

首先要建立网络行为制度规范体系，规定大学生使用网络的时间，制

定大学生网络失范行为处分措施等;然后要开展网络道德行为规范教

育，通过课堂、讲座、校园文化活动等方式对大学生开展有效的网络

道德教育;接着要开展网络安全防范意识教育，提升学生自我保护能

力，使自身合法权益免受非法侵害;最后要培养学生骨干成为网络宣传

员和网络监督员，使学生骨干成为提升大学生网络素养培养的主力军。

大数据时代，高校可通过与网络运营商合作，建立‚00 后‛大学生网

络信息档案，收集和分析‚00 后‛大学生群体的各项网络数据，形成

数据画像，为实现对学生网络行为的监管和正向引导提供科学依据。 

四、占领网络阵地，以学生喜闻乐见的形式开展网络思想政治教

育。‚00 后‛大学生正处于价值观形成和确定的关键时期，网络是他

们认识世界、联系世界的最重要路径。高校要提升思想政治教育工作

的实效，保持话语权和思想引领力，必须适应和利用‚00 后‛大学生

的心理和行为习惯，抢占网络思想政治教育这个主阵地。比如，针对

‚00 后‛大学生使用频率较高的网络应用，如微信、抖音、QQ 等，

高校要主动在这些阵地开展工作，有意塑造良好的‚网络意见领袖‛

形象，在关键时刻和重要问题上发挥引导、激励和启发作用。网络也

为高校思想政治教育工作者开展工作提供了另一种渠道，如可以通过

浏览学生的微信朋友圈和 QQ空间动态掌握学生的情绪变化，及时进行
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思想引导;可以通过在校园公众号和教师微信朋友圈发布正能量信息

和教育资讯，开展对学生的教育。国家的‚学习强国‛网络平台给我

们开展网络思想政治教育提供了一个非常有益的参考。另外，我们要

不断更新网络思想政治教育的技术和载体，‚00后‛大学生是一个‚喜

新厌旧‛的群体，网络思想政治教育要紧跟‚00后‛大学生群体的兴

趣变化，不断以新技术、新应用、新载体、新内容吸引‚00后‛大學

生参与，从而增强网络思想政治教育的实效性。 

五、加强心理健康教育，避免学生对网络虚拟情感的过度依赖。

我们知道，如果过度迷恋网络将对青少年身心健康的危害极大。在生

理方面，青少年长时间处于网络虚拟空间，大脑神经中枢持续处于高

度兴奋状态，容易引起血压升高、神经紊乱、体内激素水平失衡等。

同时还会引起青少年视力下降、眼痛、怕光等直观的健康问题。在心

理方面：沉迷网络的青少年，难以抑制上网的冲动，导致学习的注意

力不集中，记忆力减退，逻辑思维迟钝，自我封闭。长期沉迷于虚拟

世界，往往造成虚拟与现实的混淆，学习兴趣减少，性格变得孤僻、

冷漠，缺乏参与意识和时间感。沉迷于人机对话，造成人际交流障碍，

对正常的学习、生活和人际交往等都会产生不良的影响。 

如何避免‚00后‛青少年过度迷恋网络行为呢？很多心理学的研

究都发现：在现实生活中心理需求能够得到适度满足的人，一般不会

再寻求其他的满足渠道，因此很少出现网络过度迷恋、网瘾等问题。

相反，那些有网瘾倾向的学生或者有其他问题行为的学生，往往因现

实世界无法满足其需要才转而寻求能够满足需要的其他可能的途径，

比如网络、社会上的不良小团体等。因此，学校应加强心理健康教育

工作，通过多种形式对学生开展多种心理健康教育和辅导活动，关注

学生心灵成长和人格的完善，在现实中多给予学生一些尊重和关爱，

让学生感受到被接纳，体验到成功和自我价值，感受到现实生活中的



 - 5 - 

美好情感，学生就不会对网络虚拟情感产生过度依赖。 

最后需要指出的是，学生网络心理行为的引导和教育除了学校的

努力外，还需要社会和家庭等各方的共同努力和配合。家庭方面：需

要创建良好的家庭环境，父母做好榜样，以身作则，不过度使用手机，

平时注重对孩子的高质量陪伴，多带孩子亲近大自然，参加有意义的

文化体育活动，如一起阅读、旅游、运动健身等。让孩子在亲人的高

质量陪伴下，得到亲情的滋养，从而培养健康的人格，主动远离网络

沉迷现象。社会方面：政府应该加强对网络的监管;网络公司应该主动

担负社会责任，严格遵守国家的相关法律法规。建议游戏公司要吸纳

大量青少年心理和教育专家，针对青少年生理和心理特点，开发有益

于青少年身心健康成长和弘扬中华民族优秀文化传统的正能量游戏，

同时要增加游戏防沉迷控制点。从源头上治理是根本，被动限制只能

治标。 

衷心感谢您对信阳教育体育事业的关心支持，欢迎您继续对我们

的工作给予监督和指导。 

主办单位:信阳市教育体育局 联系人:章  颖 电话：6221658 

 

 

                

                             2023 年 5月 25日 
 

 

 

抄送: 市政协提案委（2份），市政府督查室（1份）。 

信阳市教育体育局办公室                     2023年 5月 25日印发 
 


