
信阳市教育体育局新型冠状病毒感染的
肺 炎 疫 情 防 控 工 作 领 导 小 组

信教体疫防〔2020〕12 号

关于转发《关于推荐新型冠状病毒肺炎疫情
防控期间网上教学工具（第一批）的通知》
和《关于推荐新型冠状病毒肺炎疫情防控
期间网上教学工具（第二批）的通知》的

通 知

各县区教育（体育）局，各管理区教育办，局属单位（学校）：

现将《河南省教育厅新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作

领导小组关于推荐新型冠状病毒肺炎疫情防控期间网上教学工具

（第一批）的通知》（豫教疫防办〔2020〕7号）、《河南省教

育厅关于推荐新型冠状病毒肺炎疫情防控期间网上教学工具（第

二批）的通知》转发给你们，请结合省、市指导意见精神，按

文件



照要求做好网上教学组织工作。所有平台、资源各县区、学校

结合实际自愿、自主选择使用，提供方均承诺在疫情防控期间

免费，如发现问题请及时上报，确保2月9日前全市中小学校在

线学习全覆盖。

信阳市教育体育局新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控工作领导小组

2020 年 2 月 4 日
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豫教疫防办〔2020〕7 号 

 

 

关于推荐新型冠状病毒肺炎疫情防控期间 
网上教学工具（第一批）的通知 

 

各省辖市、济源示范区、省直管县（市）教育局，省属各中等职

业学校，厅直中小学校（幼儿园）： 

为贯彻落实《关于做好新型冠状病毒肺炎疫情防控期间网上

教学工作的指导意见》（豫教疫防办〔2020〕5 号），指导和协助

各市县教育行政部门、各级各类学校做好网上教学组织工作，省

教育厅将于 2 月 1 日起，陆续优选推荐部分网络教学平台、资源

平台、会议平台和相关教学工具，供各地、各学校根据实际情况，

本着自愿原则，自主选择使用。 

河南省教育厅新型冠状病毒感染 
的肺炎疫情防控工作领导小组 
 

文件 
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我厅所推荐的平台、资源和相关工具提供方均承诺在疫情防

控期间免费使用。如各单位在使用过程中发现收费情况，请及时

向我厅科技与信息化处报告。 

联系电话： 0371—69691767  69691286 

 

附件：新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控期间网上教学平台、

资源平台、会议平台推荐单（第一批） 

 

 

 

河南省教育厅新型冠状病毒感染    

的肺炎疫情防控工作领导小组     

（河南省教育厅代章）       

                          2020 年 2 月 2 日 

 

 

 

 

 

 

 

 



 — 3 — 

附  件 

 

新型冠状病毒感染的肺炎疫情防控期间网上 

教学平台、资源平台、会议平台推荐单 
（第一批） 

 

一、国家教育资源公共服务平台 

（一）主要功能 

在线自主点播学习 

（二）适用领域 

基础教育 

中等职业教育 

（三）适用范围、对象 

所有用户（需注册） 

（四）适用场景（可多选） 

在线自主点播学习 

（五）最大并发量 

单个场景：5000 人 

（六）教学环境要求 

1.教师 

普通录播教室或家用普通电脑（带扩音器、摄像头，耳麦或
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话筒） 

2.学生 

家用普通电脑（带音响、摄像头）或智能终端（PAD、智能手

机等） 

（七）使用方法（操作流程） 

用户通过河南省基础教育资源公共服务平台或已实现与省平

台对接的市县平台的实名认证，即可从平台单点登陆国家平台使

用国家资源，用户也可以直接在国家平台上实名注册后直接登陆

国家平台使用各类教育教学资源。 

（八）免费政策 

始终免费 

（九）其他补充说明 

国家教育资源公共服务平台的“一师一优课”网络“优课”

课程资源已覆盖基础教育阶段各学段、各学科、各教材版本。如

今应对当下的疫情情况，教育部又推出了国家网络云课堂

（www.eduyun.cn），以部编教材和各地使用较多的教材版本为基

础，提供网络点播课程，覆盖小学一年级至高三，将于 2 月 17

日面向全国免费开放。 

（十）联系人及联系方式 

左新文  河南省电化教育馆  18638556755 

二、河南省基础教育资源公共服务平台 

（一）主要功能 
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学校管理 

在线教学 

在线辅导答疑 

（二）适用领域 

基础教育 

（三）适用范围、对象 

所有用户（需注册） 

（四）适用场景 

在线自主点播学习 

在线交流、讨论 

收发、批改网上作业 

（五）最大并发量 

单个场景：2000 人 

（六）教学环境要求 

1.教师 

普通录播教室或家用普通电脑（带扩音器、摄像头，耳麦或

话筒） 

2.学生 

家用普通电脑（带音响、摄像头）或智能终端（PAD、智能手

机等） 

（七）使用方法（操作流程） 

教师、学生、家长、教育管理者在平台注册后，初次登录平
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台会自动弹出国家教育资源公共服务体系要求实名认证的对话

框，用户补充完善个人信息并选择所属的学校或机构后实现与服

务体系的绑定关系。用户以后登录平台后即可在自己的学习空间

中免费使用体系内的国家、省市政府公益性资源和应用，以及由

上级和本级教育行政机构推荐的第三方资源与应用。用户在自己

的个人空间中可以建立自己的个人主页展现自我；可以收藏各类

应用或资源以及下载资源，也可以把自己的资源上传到云盘中保

存；可以实现师生互动、生生互动、家校沟通等交流活动；教师

可以给自己的班级发布学习资料、布置作业、批改作业，学生可

以在个人空间中学习、完成作业等等。 

（八）免费政策 

始终免费 

（九）其他补充说明 

为应对疫情，河南省基础教育资源公共服务平台又多方组织

引进汇聚了大量的免费优质教育资源和网络课程，如：浙江省网

络课程、国家网络云课堂等，并开辟专题学习栏目，供省内广大

师生免费使用。 

（十）联系人及联系方式 

左新文  河南省电化教育馆  18638556755 

三、“之江汇教育广场”同步课程（浙江省援助） 

（一）主要功能 

在线自主学习 
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（二）适用领域 

中等职业教育  

基础教育 

（三）适用范围、对象 

所有用户（需注册河南省基础教育资源公共服务平台） 

（四）适用场景 

在线自主点播学习 

（五）学习环境要求 

学生：家用普通电脑（带音响、摄像头）或智能终端（PAD、

智能手机等） 

（六）使用方法（操作流程） 

教师、学生登录河南省基础教育资源公共服务平台

http://www.hner.cn，点击“浙江课程”，即可查看相关资源。或

直接点击河南省平台首页图片，进入抗疫专题页面，找到资源专

题，即可进入之江汇同步课程页面，学生可根据自己学段，薄弱

学科，搜索课程资源开展自主学习。 

教师也可以观看视频，选择合适的视频，复制链接，通过课

前导学或课后作业把链接推送给学生，组织学生有序观看优质课

程。 

（七）免费政策 

疫情防控期间免费 

（八）联系人及联系方式 

http://www.hner.cn/
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武咏梅  河南省电化教育馆  13607697808 

四、“一师一优课”获奖课例 

（一）主要功能 

在线自主学习 

（二）适用领域 

基础教育 

（三）适用范围、对象 

所有用户（需注册省基础教育资源公共服务平台） 

（四）适用场景 

在线自主点播学习 

（五）教学环境要求 

学生：家用普通电脑（带音响、摄像头）或智能终端（PAD、

智能手机等） 

（六）使用方法（操作流程） 

师生登陆平台后（http://www.hner.cn），点击“资源”，选

择“一师一优课”及对应的教材版本、学科、学段，进行筛选即

可。教师也可以观看视频，选择合适的视频，复制链接，通过课

前导学或课后作业把链接推送给学生，组织学生有序观看优质课

程。 

（七）免费政策 

始终免费 

（八）联系人及联系方式 

http://www.hner.cn/
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左新文  河南省电化教育馆  18638556755 

五、河南省中小学数字教材服务平台 

（一）主要功能 

在线自主学习 

（二）适用领域 

基础教育 

（三）适用范围、对象 

所有用户（需注册省基础教育资源公共服务平台） 

（四）适用场景 

在线自主点播学习 

（五）最大并发量 

无限制 

（六）教学环境要求（单选或多选） 

1.教师 

家用普通电脑（带扩音器、摄像头，耳麦或话筒）或智能终

端（PAD、智能手机等） 

2.学生 

家用普通电脑（带音响、摄像头）或智能终端（PAD、智能手

机等） 

（七）使用方法（操作流程） 

官网地址：www.hnszjc.com 

1.教师 
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第一步：下载客户端 

点击官网上的下载，进入下载页面下载客户端，并安装 

 

 

第二步：注册及登录 

打开客户端进行用户注册登录，如有账户，可直接登录 

 

 

 

 



 — 11 — 

第三步：激活教材 

点击顶部菜单“激活教材”，选择教师激活 

 

 

根据年级、课程、出版社、分类选择需要激活的书籍，并点

击教材下的“激活”按钮 
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输入教师激活码，激活成功 

 

 

第四步：使用教材 

点击顶部菜单栏的“我的书架”，安装教材之后便可使用 

 

 

2.学生 

第一步：下载客户端 

点击官网上的下载，进入下载页面下载客户端，并安装 
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第二步：注册及登录 

打开客户端进行用户注册登录，如有账户，可直接登录 

 

 

第三步：激活教材 

点击顶部菜单“激活教材”，选择学生激活 
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输入学生激活码，激活成功 

 

 

第四步：使用教材 

点击顶部菜单栏的“我的书架”，安装教材之后便可使用 
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（八）免费政策 

疫情防控期间免费 

（九）联系人及联系方式 

樊俊民  河南教育电子音像出版社有限责任公司

13838086863 
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  河南省教育厅办公室   主动公开    2020 年 2 月 2 日印发 
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河 南 省 教 育 厅 

 

 

 

 

 

关于推荐新型冠状病毒肺炎疫情防控期间 

网上教学工具（第二批）的通知 
 

各省辖市、济源示范区、省直管县（市）教育局，各高等学校，

省属各中等职业学校，厅直中小学校（幼儿园）： 

为贯彻落实《关于做好新型冠状病毒肺炎疫情防控期间网

上教学工作的指导意见》（豫教疫防办〔2020〕5 号），充分发挥

各基础电信运营企业平台与资源优势，指导和协助各市县教育

行政部门、各级各类学校做好网上教学组织工作，现将第二批

网上教学工具推荐你们，供各地、各校本着自愿原则，自主选

择使用。 

我厅所推荐的平台、资源和相关工具提供方均承诺在疫情防

控期间免费使用。如各单位在使用过程中发现收费情况，请及时

向我厅科技与信息化处报告。 

联系电话： 0371—69691767  69691286 
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附件：新型冠状病毒肺炎疫情防控期间网上教学方案及教学

工具推荐单（第二批） 

 

 

 

2020 年 2 月 4 日 
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附  件 

 

新型冠状病毒肺炎疫情防控期间网上 

教学方案及教学工具推荐单 

（第二批） 

第一节  河南移动解决方案 

一、云视讯远程教学方案 

（一）主要功能 

帮助学校快速部署自己的在线课堂平台，实现即开即用，多

终端融合通信，包括教室专用终端、校长桌面终端、家庭 PC、手

机等。通过搭建线上教室，完成学校管理员线上排课、教师线上

授课、教育管理部门线上巡课、课程数据管理。 

场景一：空中网校形式 

老师通过 PC 授课，学生通过 PC、手机上课。建立全系统教

学流程，实现课前预习、课中直播与录播回放、课后作业和课后

答疑。 

老师可提前上传课件供学生预习；课中授课时，课件、音视

频可同步浏览，学生通过直播课堂学习的同时，可与老师进行互

动，通过文字、图片、学生激励、互动答题等方式进行答疑，以

此来弥补教师教学风格与本校学情的差异化不足。课后老师可对

学生进行学情分析、以及作业布置和批改；平台支持同步教研、
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支持简易录播、课后无限次回看课程，可以开展定期的防疫、备

课、考试等空中讲座。 

方案优势：快速部署，支持区域、年级、班级 PC 端和移动

端直播开课；学习数据全程记录，线下课堂无缝线上化。 

场景二：本班互动课形式 

教师、学生侧分别在电脑上安装软终端，由老师发起授课模

式，将课件与音视频同步到学生侧，并可进行现场互动。学生音

视频也可以随时传递到教师侧，并可实现课件共享共写等互动形

式，形成现场小班互动课。 

方案优势：针对班级管理及小班课程，保持原有班级，通过

音视频互动形式授课。 

场景三：年级直播课形式 

教师端可通过云视讯高清终端形式进行现场直播，学生在家

扫描二维码，通过电脑、手机、PAD 进行在线学习。支持师生评

论互动、课程直播回放、课件共享等多种交互方式。 

方案优势：集中优质师资力量全年级统一授课，支持上万听

课端同时听课。 

（二）适用领域 

高等教育 

中等职业教育 

基础教育 

（三）适用范围 
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所有用户 

（四）适用场景 

县区统一在线授课 

以校（含学段）为单位在线授课 

以班为单位在线授课 

在线录播点播学习 

在线交流、讨论 

收发、批改网上作业 

（五）最大并发量 

空中网校：50 万；本班互动课：10 万；年级直播课：10 万。 

（六）教学环境要求 

1.教师 

家用普通电脑（带扩音器、摄像头，耳麦或话筒）或云视讯

高清终端 

2.学生 

家用普通电脑（带音响、摄像头）或智能终端（PAD、智能

手机等） 

（七）使用方法 

空中网校形式： 

1．打开空中网校网址：https://125339.class100.com/； 

2．点击“网校开通申请”填写基本信息后提交，后台人员

24 小时内为学校开通账号。 
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3．学校管理员创建学生和教师账号，并创建课程开课。 

4．教师下载教师端，开通教师授课权限，登陆系统开始直

播上课，随堂测验发题。 

5．学生登陆学生网页，无需下载 App 即可正式上课，互动

答题，课后无限次观看回放。 

本班互动课形式： 

1.打开下载地址（客户端 2 月 4 日上线后可下载）：

https://download-edu.125339.com.cn 

2.注册账号或者联系客户经理注册后登陆。 

3.通过 APP 进入直播课程，开始在线学习。 

年级直播课形式：具体请联系移动客户经理。 

（八）免费政策 

疫情防控期间免费 

二、和直播远程教学方案 

（一）主要功能 

提供网络直播服务及教学直播解决方案。教师端可通过专用

设备（摄像机+直播盒子）或简易设备（配备 PC+摄像头+麦克风）

进行现场直播，精品课件上传后也可实现点播服务；学生端在家

通过手机、PC 一键开通在线学习。该方案具备直播、录播、回看、

视频编辑等功能。 

方案优势：适用于县区教育局/学校按照年级集中优质教学

力量，进行优质课件直播、点播安排。 
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（二）适用领域 

高等教育 

中等职业教育 

基础教育 

（三）适用范围 

所有用户 

（四）适用场景 

县区统一在线授课 

以校（含学段）为单位在线授课 

以班为单位在线授课 

在线自主点播学习 

（五）最大并发量 

最大并发量 10 万 

（六）教学环境要求 

1.教师 

普通录播教室或家用普通电脑（带扩音器、摄像头、耳麦或

话筒） 

2.学生 

家用普通电脑（带音响、摄像头）或智能终端（PAD、智能

手机等） 

（七）使用方法 

1. 登 录 和 商 务 直 播 官 网 
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http://heshangwu.migucloud.com ，点击“产品介绍”，再点

击“直播软终端”，最后点击“PC 下载”，即可下载“和商务”

直播 PC 客户端； 

2.启动 PC 软终端:点击客户端输入账号密码进入,PC 软终端

可以实现直播间操作:创建、直播、分享、删除、搜索、修改直

播间的相关属性。 

3.创建直播间，生成直播间二维码，可以进行相关 PC 全屏

直播，PC 版直播功能包括：文档共享（文档分享）、白板共享（涂

鸦功能）、开启/关闭等功能。 

4.直播开启：点击“开始直播”即立即开始直播画面播出，

学生可通过 PC 网页或手机端进行实时观看；直播过程中点击摄

像头图标可关闭/开启摄像头。 

（八）免费政策 

疫情防控期间免费 

三、名师直播课服务 

（一）主要功能 

拥有中小学全学段、全年级的直录播课程，为师生免费提供

各类精品直播课程及专题录播课程资源。 

直播课程资源：数学学科春季专题直播课； 

录播课程资源：以语数外为主，覆盖全学科的专题录播精选

课。 

（二）适用领域 
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基础教育 

（三）适用范围 

所有用户 

（四）适用场景 

在线自主点播学习 

（五）教育环境要求 

智能终端（PAD、智能手机等） 

（六）使用方法 

1. 用 户 下 载 安 装 后 登 录 和 教 育 App （ 下 载 地 址 ：

http://edu.10086.cn/cloud/pages/client_app_download.jsp

） 

2.进入 App 后点击首页“名师直播”进入。 

3.选择“对抗疫情，停课不停学”进入免费学习专区。 

4.通过筛选或搜索，选择所要学习的课程，点击即可观看。 

（七）免费政策 

疫情防控期间免费 

河南移动解决方案联系人 

地  市 姓  名 联系电话 

郑  州 申麒正 15890690621 

南  阳 秦宏志 18211838777 

洛  阳 朱  颀 15139962606 

周  口 刘  芳 13903949133 
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新  乡 宋志孝 18837301592 

商  丘 邹  游 18736889861 

信  阳 吴翠玲 15188296236 

驻马店 谢  添 13849614701 

安  阳 王小珂 13949524100 

平顶山 李春园 15803750011 

许  昌 别虎伟 18749598858 

开  封 秦济远 15138527181 

焦  作 赵传喜 13513819107 

濮  阳 赵登宽 13721769634 

三门峡 冯  巍 13503981981 

漯  河 郭  玲 13903959097 

鹤  壁 高素利 13839220827 

济  源 王渊堂 18839008020 

巩义市 李  武 13838597880 

兰考县 刘玉东 13608600077 

汝州市 薛召峰 13513758373 

滑  县 高  敏 13949524322 

长垣县 冯  飞 18837319019 

邓州市 彭  博 13838750062 

永城市 陈淑雯 13569364202 

固始县 李  伟 15237693828  

鹿邑县 贾  慧 13592215608 

新蔡县 高世云 13849614707 
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四、奥威亚录播直播平台 

（一）主要功能 

实现课程录制、教学教研，名师课堂、公开课、互动教学、

教研会议、校园培训等活动的跨区域大规模直播应用；教师在家

录制微课。支持教师人像、PPT、简易手写板书三画面切换等功

能，支持百万级大规模在线直播。 

（二）适用领域 

高等教育 

中等职业教育 

基础教育 

（三）适用范围 

所有用户 

（四）适用场景 

1、县区统一在线授课 

2、以校（含学段）为单位在线授课 

3、以班为单位在线授课 

4、在线自主点播学习 

5、在线交流、讨论 

6、收发、批改网上作业 

（五）最大并发量 

不受限 

（六）教学环境要求 
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1.教师 

普通录播教室或家用普通电脑（带摄像头，耳麦或话筒） 

2.学生 

家用普通电脑（带音响、摄像头）或智能终端（PAD、智能

手机等） 

（七）使用方法 

第一步：联系该公司工作人员开通“直播间”（建议以教育

局为单位统筹名师资源，可为每个年级开设 1 个直播间）或者搜

索微信公众号 AVALive 关注，点右侧申请-免费试用填写联系方

式提交即可。 

第二步：教育局或学校自行排定课表，并自行通知相关师生

观看 

第三步：教育局或学校安排的老师，通过以下三种方式中任

意一种方式开展直播授课，学生通过电脑、平板或手机观看授课

视频： 

方式 1: 通过已有录播教室 

 老师通过已有的录播教室录制高画质教学视频，真实还

原日常课堂场景，边录边直播授课。 

 视频将被推送至奥威亚 Alive 云直播平台播放，学生可

通过多种终端在线观看，支持重播观看。 

方式 2: 通过奥威亚“微课轻松录”软件（通过附后的 QQ

群下载） 
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 老师个人电脑安装“微课轻松录”，通过个人电脑自由

提前录课。 

 视频将根据课表统一推送至 Alive 平台，供学生观看，

支持重播观看 

方式 3: 通过奥威亚提供的“直播软件” 

 老师个人电脑安装奥威亚提供的直播软件，通过个人电

脑实时边录边直播授课。 

 视频将根据课表统一推送至 Alive 平台，供学生观看，

支持重播观看。 

（八）免费政策 

疫情防控期间免费 

河南奥威亚各解决方案联系人 

地   市 联系人 联系电话 

河南总负责 牛喜峰 18639016009 

郑州、信阳 曹  俊 18623710858 

新乡、商丘 陈  默 13598880826 

南阳、焦作 张文博 18768899212 

许昌、漯河 李  远 18568028265 

安阳、濮阳、 魏林帅 15890161715 

洛阳、周口 范宏涛 15803845007 

济源、鹤壁 谢江龙 15538275031 

平顶山 赵  科 18039222392 

驻马店 王金鹏 15516957658 

三门峡 张元阳 15637173268 

备注：技术支持 QQ 群号： 705110876 
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第二节 河南联通解决方案 

一、钉钉空中课堂 

（一）主要功能 

1.远程教学，支持课程推送，支持录播、直播、内容审核、

上架下架、角色分配定义、第三方资源平台推送。 

2.支持教学进度不同的小班课，可互动反馈、连麦、分享桌

面、音视频推送。 

3.支持习题布置、统计上交人数、评语私聊给家长，形成教

学小闭环。 

4.与市、县教体局原有资源平台、播控平台可无缝对接，无

需开发接口，与后续资源平台、播控平台无缝对接，数据共享。 

5.提供每日疫情上报、体温打卡模板，教职工及家长填写完

成后，无需接龙逐级统计上报，一键汇总导出数据，并提供图表

式统计分析详情。 

6.提供通知家长签字线上推送模式，重要疫情、停课、授课

信息，家长手机远端签字，并能统计、导出详细表单，节省时间

提高效率。 

（二）适用领域 

高等教育 

中等职业教育 
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基础教育 

（三）适用范围 

所有用户 

（四）适用场景 

县区统一在线授课 

以校（含学段）为单位在线授课 

以班为单位在线授课 

在线自主点播学习 

在线交流、讨论 

收发、批改网上作业 

疫情上报统计 

（五）最大并发量 

市、县一级教体局统一录播课程推送、资源平台课堂推送、

电脑端屏幕共享直播：无人数上限 

学校、年级群直播支持连麦：45000 人 

小班班主任视频会议互动上课：100 人 

群直播连麦上课：无人数限制 

（六）教学环境要求 

1.教师 

普通录播教室，家用普通电脑（带扩音器、摄像头，耳麦或

话筒）或智能终端 

2.学生 
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家用普通电脑（带音响、摄像头）或智能终端（PAD、智能

手机等） 

（七）使用方法 

1.下载安装方式：登录官网：http://www.dingtalk.com，

找到产品点击下载 PC 端客户端，手机、Pad 客户在应用商店搜索

并下载“钉钉”，使用手机号注册；也可统一联系本地联通侧对

接人进行全市、全县、全校统一安装部署，三天可实现市县覆盖。 

2、使用方法：进入 APP 后根据市、县、年级、小班等不同

场景发起在线课堂、群直播、视频会议。选择县、学校、年级、

班级，发起授课模式，将课件与音视频同步到学生侧，进行在线

授课、互动，也可统一联系本地联通侧对接人进行远程支持。 

（八）免费政策 

群直播、疫情上报、家校通知、作业布置及点评、家长请假、

习惯打卡、自动调班等功能永远免费。 

在线课堂一年免费。 

视频会议 35 人永远免费，疫情期间自动升级到 100 人，疫

情结束视具体情况与用户协商。 

二、优教云网络教学平台 

（一）主要功能 

1.教师用户：向学生发布课程知识探究与学习任务，推荐学

习资源，发布和批改网络作业，学科教研组进行网络教研和集体

备课等。 

http://*********.com/
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2.学生用户：为学生提供丰富的优质同步教学资源和学习应

用，学生可通过 PC、手机在“我的作业”中完成教师发布的学

习任务、课后作业，通过电子教材进行学习；也可以通过“优教

信使”APP“学科同步培优”模块，进行预习、复习、提升等自

主学习应用。 

3.资源类别。学科资源按“研、教、学、练、考”进行规划

建设，资源涵盖中小学 12 个年级、35 个全学科，300 余个版本，

每周更新 10000 条以上，资源体系以课时、课型为基础。为教师

提供教学所需要的教学设计、50000+节名师微课，电子教材、教

学课件、试题试卷、音视频素材、仿真实验、教学工具等，满足

教研、网上教学、作业、单元测试需要，在教师的引导下进行在

线网络学习；为学生提供在线学习、在线作业、知识训练、学科

培优资源、名校名卷等精品资源，口算王、课文朗读、背单词、

听课文等学习应用，助力学生高效学习。 

（二）适用领域 

基础教育 

（三）适用范围 

所有用户 

（四）适用场景 

在线自主点播学习 

在线交流、讨论 

收发、批改网上作业 
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（五）最大并发量 

不受限 

（六）教学环境要求 

1.教师 

家用普通电脑（带扩音器、摄像头，耳麦或话筒） 

2.学生 

家用普通电脑（带音响、摄像头）或智能终端（PAD、智能

手机等） 

（七）使用方法 

1. 下 载 安 装 方 式 ： 登 录 官 网 ：

http://henan.czbanbantong.com，可直接登录网络学习空间使用，

也可以找到优教助手，点击下载 PC 端客户端，一键调用。 

2. 手机客户在应用商店搜索并下载“优教信使”，（具有

Android 版、iPhone 版两种版本），支持使用手机注册，进入 APP 

后可使用“线上学习”。教师在手机上组建班级群，或选择本班

学生，发起网络授课模式，平台按照年级、学期、学科、版本为

教师提供优质同步教学资源，支持教师制定周学习计划和每天学

习任务，提供课文动画、电子教材、例题精讲、字词学习、微课

视频、课后作业等教学资源和应用，满足教师开展多种网络教学

活动。 

（八）免费政策 

疫情防控期间免费 

http://henan.czbanbantong.com/
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河南联通解决方案联系人 

地市 联系人 联系电话 

安阳 李志华 15637258588 

鹤壁 黄  娟 15639200216 

济源 李  磊 15639106010 

焦作 杨  培 15639190098 

开封 王冬梅 15637800809 

洛阳 崔海燕 15637903030 

漯河 张群海 15639500678 

南阳 孙  涛 15637716869 

平顶山 郑钰柯 15637560169 

濮阳 程亚周 15639301669 

三门峡 曲水洁 15639806660 

商丘 王  寅 15639502858 

新乡 司  润 15637302612 

信阳 庞  博 15637606278 

许昌 王  冰 15637400152 

郑州 龚  克 15637111861 

周口 曹  灿 15638008800 

驻马店 崔子伟 15639603836 
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第三节  河南电信解决方案 

一、中国电信天翼云课堂 

（一）主要功能 

云课堂平台通过搭建线上教室，完成学校管理员线上排课、

教师线上授课、课程数据管理，实现校本课的正常开课。 

教师、学生分别登陆平台，由老师发起授课模式，将课件与

音视频同步到学生侧，并可进行现场提问。学生音视频也可以由

老师控制开启/关闭，随时传递给教师和其他学生，并可实现课

件共享共写等互动形式，形成现场互动课。教师可录制保存本次

授课在自己电脑端，并以课件形式上传，学生可在线回看。 

（二）适用领域 

高等教育 

中等职业教育 

基础教育 

（三）适用范围 

所有用户 

（四）适用场景 

县区统一在线授课 

以校（含学段）为单位在线授课 

以班为单位在线授课 

在线自主点播学习 
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在线交流、讨论 

收发、批改网上作业 

（五）最大并发量 

单个场景：单节课最大支持 2000 人； 

多场景联动：最大支持 100 万人同时在线（录播） 

（六）教学环境要求 

1.教师 

家用普通电脑（带扩音器、摄像头、耳麦或话筒） 

2.学生 

家用普通电脑（带音响、摄像头）或智能终端（PAD、智能

手机等） 

（七）使用方法 

1.平台开通方式：由学校联系当地电信公司联系人，中国电

信建立校级专属定制开通。（具体申请材料可联系当地河南电信

公司联系人） 

2.在线直播课程，教师在平台上组建班级群，或选择本班学

生，发起授课模式，将课件与音视频同步到学生侧，进行在线授

课、互动，还原真实课堂。教师只需要电脑，摄像头和麦克风即

可接入使用。 

3．资源点播学习，教师上传学习资源课件，学生在平台上

就可在线点播学习资源。 

（八）免费政策 
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疫情防控期间免费 

二、中国电信天翼云作业 

（一）主要功能 

包括备课系统、作业系统、阅卷系统、班级弱项、名师视频、

名校试卷、错题集、统计分析等，可为教师精准教学、学生个性

化学习、校领导科学管理提供数据分析、教学方案支持。 

教师可以根据学生学习情况布置作业，精准教学辅导；系统

自动反馈班级弱项知识点、班级错题本、知识点掌握程度等数据，

帮助老师提前制作教学计划。 

（二）适用领域 

主要是初中、高中，小学资源正在抓紧补充 

（三）适用范围 

所有用户 

（四）适用场景 

以校（含学段、年级）为单位在线安排作业/考试 

以班为单位在线安排作业/考试 

在线自主做作业、互评作业、自主做练习、看名师视频 

收发、批改网上作业 

在线备课（系统自带备课资源、也可自己上传备课资源） 

（五）最大并发量 

不受限 

（六）教学环境要求 
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1.教师 

家用普通电脑（若录制视频，需带摄像头，耳麦或话筒）或

智能终端（PAD、智能手机等） 

2.学生 

家用普通电脑（如要看视频，需要带音响）或智能终端（PAD、

智能手机等） 

（七）使用方法 

1.平台注册方式：学校联系当地电信公司联系人，中国电信

建立校级专属定制开通。（具体申请材料可联系当地河南电信公

司联系人。） 

2.教师利用系统海量视频、试卷，备课资源进行备课；教师

可发送自有的作业，还可使用系统自带的 800 万道试题、50 万套

百强校试卷自由组卷；系统自动统计班级弱项、班级错题本、知

识点掌握程度、考试分析等数据进行学情检测。 

3、学生既可以在线作答，也可纸上作答并拍照上传。系统

智能推送成绩分析、各科作业分析、自主练习分析、考试分析、

知识点分析、错题集及答案解析、巩固提升练习题及答案解析等。 

（八）免费政策 

疫情防控期间免费 

三、中国电信天翼云会议 

（一）主要功能 

教育局可通过天翼云会议解决局机关内部各部门、区域内下
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级教育局、学校之间的实时远程沟通的需求，实现工作及时部署、

信息迅速传达。同时，天翼云会议支持移动互联网的接入，教育

局可利用手机、Pad、PC 组建视频会议系统，实现会议随时、随

地召开。另外根据教育局的需要，也可支持专业会场的硬件会议

终端接入，定制化组建专业的视频会议系统。天翼云会议亦支持

各级各类学校随时召开各类会议。 

（二）适用领域 

教育行政部门 

中等职业教育 

高等教育 

（三）适用范围 

所有用户 

（四）适用场景 

线上召开会议、交流、讨论 

（五）最大并发量 

支持最多 100 人同时在线开会。 

（六）设施要求 

专业会议设备（话筒、摄像头、调音台等）、家用普通电脑

（带扩音器、摄像头，耳麦或话筒）、智能终端（PAD、智能手

机等）均可 

（七）使用方法 

1.各级教育行政部门联系当地河南电信公司联系人，开通企
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业版账号。 

2.各高校和中等职业学校可联系当地河南电信公司联系人

获取个人版注册链接，或关注登录中国电信天翼云会议微信公众

号 “ esurfing 云 会 议 ” ， 或 登 录

https://cloudmeeting.189.cn/download.html 下 载 手 机

/Pad/PC 客户端，进行个人版自注册和登录。 

3.登录后，点击开始会议即可创建会议，点击加入会议按钮

输入会议号即可参加其他人创建的会议。 

（八）免费政策 

疫情防控期间免费 

四、中国电信天翼云家校 

（一）主要功能 

中国电信智慧校园区域管理平台是专门为教育局搭建的基

于大数据的信息管理系统，为教育主管部门、学校、教师、学生

和家长提供信息通知、数据上报服务。 

该平台利用大数据及云计算技术，搭建了一个信息通知综合

化管理平台。平台以信息通知、数据上报模块为主，可为教育主

管机构、学校、教师、学生和家长提供信息通知服务，实现信息

通知自上而下的高效传达，信息上报自下而上的即时报送和报表

自动生成，有效提升区域教育信息通知便捷化。同时，平台可为

学校建立自己的移动平台，通过微文档、微盘、会议、汇报等功

能，实现远程办公。此外，家长/学生可通过平台接受学习资料、
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收看班级群直播。 

通过建设该信息通知管理平台，可有效提升区域教务管理规

范化，为实现区域教育一体化提供有力信息化保障。 

管理平台主要亮点优势： 

1）使用简单方便，无需安装，关注教育局的微信号即可使

用； 

2）信息及时送达，信息安全有保障；信息形式多元化，信

息发送无限制； 

3）内置多种信息采集报表模板，一键推送，一键导出； 

4）多层级架构体系（可根据需要自定义组织架构）； 

5）兼容性好，全终端覆盖；扩展性强，充分考虑日后扩展

需求，提供扩容能力。 

（二）适用领域 

基础教育 

（三）适用场景 

1.局校沟通、学校通知、互联会议 

2.信息发布、报表收集、文件共享 

3.在线交流、讨论 

4.收发、批改网上作业 

（四）使用环境要求 

1.教师 

家用普通电脑（带扩音器、摄像头，耳麦或话筒） 
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2.学生 

家用普通电脑（带音响、摄像头）或智能终端（PAD、智能

手机等） 

（五）使用方法 

第一步：账号开通 

教育局提供开通企业号的申请材料（包括事业单位法人证

书、组织机构代码证书、学校校徽或 LOGO 等；已经开通过企业

号的学校不需要重复开通）。 

第二步：后台配置 

根据教育局需求，配置应急信息管理平台功能菜单； 

第三步：用户加入平台 

用户通过入校指引（教师加入班级指引，家长加入班级指

引），扫码入校，即可快速实现整区县教育局、学校信息及时传

达给全体教师、学生及家长。 

（七）免费政策 

疫情防控期间免费 

河南电信解决方案联系人 

1.基础教育阶段服务联系人 

序号 地  市 联系人 联系方式 

1 省公司 林东旭 18903866699 

2 郑  州 王恩灵 13323719543 

3 开  封 闫家豪 18937830369 
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4 洛  阳 郜  炜 18937923392 

5 平顶山 乔文举 19103750068 

6 安  阳 许飞宇 18937216638 

7 鹤  壁 宋艳玉 15303927188 

8 新  乡 杜  晖 15303730801 

9 焦  作 李嘉俊 17719981997 

10 濮  阳 陈  磊 18939337825 

11 许  昌 李  珂 18003996700 

12 漯  河 唐成龙 18903958852 

13 三门峡 张  澜 15303980818 

14 商  丘 孙影影 13303701858 

15 周  口 李亚楠 13346843488 

16 驻马店 李艳红 18903964233 

17 南  阳 郭甲戌 17303772199 

18 信  阳 强辉辉 18903769332 

19 济  源 李青丰 13323719543 

2.高等教育、中等职业教育阶段服务联系人 

序号 地  市 联系人 联系方式 

1 省公司 史金一 18037160003 

2 郑  州 粟继嵩 18937100234 

3 开  封 李德超 18937830359 

4 洛  阳 周  磊 18903790118 

5 平顶山 刘宝军 19903758033 

6 安  阳 黄  敏 13323626667 

7 鹤  壁 宋艳玉 15303927188 
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8 新  乡 邹明娟 15303730061 

9 焦  作 李嘉俊 17719981997 

10 濮  阳 陈  磊 18939337825 

11 许  昌 刘志奇 15303745968 

12 漯  河 娄海民 18903959036 

13 三门峡 张  澜 15303980818 

14 商  丘 孙影影 13303701858 

15 周  口 李亚楠 13346843488 

16 驻马店 徐爱平 17703969069 

17 南  阳 侯洁真 18037710301 

18 信  阳 倪  超 18903760068 

19 济  源 李青丰 17739100993 
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