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信阳市电化教育馆 
关于做好疫情防控期间在线学习准备工作的

通知 
 

各县区电教馆（站），各管理区教育办（局），局直各学校： 

当前，我省几个地市相继出现本土病例，疫情防控形势复

杂严峻，为应对疫情防控工作可能对日常教育教学工作产生的

影响，现就提前做好线上教学的准备工作提出要求如下： 

一、提前做好线上教学方案谋划 

各县区要结合实际情况，提前谋划并形成切实可行的线上

学习预备方案，建立线上教学组织机构，安排部署线上教学的

各个环节，并将具体工作职责落实到位，确保一旦需要开展大

规模线上教学工作时能立即启动方案，快速高效的组织开展线

上教学。 

二、扎实做好线上教学技术保障准备工作 



（一）各县区要对本地区中小学教师、学生开展线上教学

的智能设备数量等硬件条件再次进行调查摸底，为选择线上学

习模式、学习平台和软件提供参考，对还未具备软硬件条件开

展线上教学的学生，提出相应的解决方案； 

（二）提前与网络运营商沟通协调网络资源带宽问题，确

保线上学习一旦开展，网络带宽资源要能够充分满足线上教学

需求； 

（三）按照快捷、易用、实用、普惠的要求，提前对线上

学习平台软件以及教学资源进行择优挑选； 

（四）对线上学习平台软件以及教学资源选取后，要积极

筹备平台软件使用操作培训，确保线上教学开始后，教师和学

生能迅速适应线上学习环境； 

（五）组建技术服务保障团队，负责及时处理解决在线学

习期间存在的问题，保障线上学习工作顺利开展。 

三、做好线上教学网络安全保障工作 

线上教学工作一旦全面开展，各县区除做好本辖区内日常

网络安全维护工作外，还要对线上教学中涉及到的各个环节

的网络安全工作提供保障。 

（一）各单位要安排专人，利用网络手段，加强疫情期

间在岗值守人员和广大师生的网络安全宣传，落实好网络安

全责任制度，确保不发生网络安全事故。 

（二）务必对向广大师生提供的平台、软件等在线学习

系统正常运行做到实时监控； 

（三）针对疫情期间可能存在的特殊网络病毒攻击，请



大家不要打开来历不明的电子邮件或下载不明来源的文件，

同时及时更新电脑中的杀毒软件程序并保证随时开启； 

（四）在确保计算机系统安全的基础上，各单位还要进

一步加强广大师生防治网络诈骗的宣传工作，同时严格按照

教育类互联网移动 APP 备案管理要求使用教学类 APP； 

（五）各单位要制定好网络安全事故预警机制，做好网

络安全事故应急预案，如果发生网络安全事故，第一时间向

上级教育行政部门汇报。 
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