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信 阳 市 教 育 体 育 局
签发人：厉天军

办理结果：A

对市政协五届五次会议
第 55049 号提案的答复

李春敏委员：

您提出的关于“提升信阳市中学生心理健康服务能力”的提

案收悉。经市教体局研究办理，现答复如下：

市教体局高度重视中学生心理健康教育，将其作为中学生教

育工作的重要内容，会同有关部门，积极开展心理健康宣传活动，

不断丰富心理健康教育形式内容，教育和引导广大中学生树立正

确的人生观、价值观、世界观。具体有以下做法。

一、加强中学生心理健康服务体系建设。市教体局积极推动

“市心理健康辅导中心—区域心理健康咨询中心—学校心理辅导

室”三位一体的心理服务体系建设，开通心理辅导热线，通过面

询、授课、电话、网络等形式，强化对中学生的心理辅导。3 月

份，以学校为单位，通过问卷调查的方式，对全市 3 万多名中学

生开展了心理健康筛查，及时了解掌握学生心理健康状况，为开

展心理危机干预工作的开展做好充分准备。9 月 14 日，我市召开

专题会议，对全市心理健康教育工作进行了再动员、再部署，印
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发了《信阳市教体局关于进一步做好中小学校心理健康教育工作

的通知》，要求各地高度重视心理健康教育，建立心理健康筛查机

制，强化日常预警防控，鼓励建立区域性心理辅导中心，畅通学

生心理疏导渠道，建立完善的转介机制，打造专业教师队伍，加

强心理健康教育评价和督导。

二、开展心理健康教育知识普及宣传活动。信阳市教育体育

局组织开展了“阳光成长”“善爱我 与爱同行”“探寻红色足迹 助

力心理健康成长”等心理健康教育实践活动，通过团体辅导、心

理情景剧等方式，向中学生全面普及心理健康知识。围绕“3·25”

（善爱我）、“5·25”（我爱我）、“10.10”（世界精神卫生日）等

开展主题日、文化周、活动月系列活动，广泛举办有益于学生身

心健康的文体艺术活动及心理素质拓展活动，不断丰富教育载体

和途径，传播心理健康科学知识和保健意识。疫情期间免费开通

了中小学心理危机干预热线，并录制了《中小学生疫情防控和心

理健康知识课堂》《疫情下的心理调适》《中考、高考学生及家长

心理调适》《信阳市中学生心理危机预防与干预课程》《破译负面

情绪密码》等专题视频课，在电视和网络媒体上播放,有效缓解疫

情期间中学生不良情绪。

三、以辅导室为依托开展心理疏导。按照《中小学心理辅导

室建设指南》要求，市教体局积极推进各校心理健康辅导室建设，

目前全市有心理咨询室的学校 763 所。各校根据本地实际情况，

利用课间、课后等非上课时间定期对学生开放，每周开放时间不

少于 10 小时，充分发挥心理咨询室育人功能。建立健全详细的学

生成长信息记录及辅导记录，及时评估、分析心理健康问题。建

立具体的危机干预机制，明确心理危机干预流程，与相关心理诊

治部门建立畅通、快速的转介渠道，并建立跟踪反馈制度。

四、落实心理健康教育课程。目前，市教体局已将心理健康
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教育列入年度工作计划，并以文件形式规定各校严格按照中学各

年级每学年不少于 14 课时的要求，开齐开足心理健康课程，加强

心理健康课程教育。各校结合本地实际情况，积极编写校本课程，

并参与相关课题申报和优秀成果评选，进一步加强心理健康教育

的科学研究。

五、加强心理健康教育教师培训。市教体局局积极邀请心理

健康教育专家，每年组织 1—2 次心理健康专业集中培训，近 1000

名心理健康教育教师达到了持证上岗的要求。今年因疫情，我市

依托全国教师网络培训示范班，组织全市 40 余名心理健康教师参

与培训。将心理健康教育纳入“国培计划”，在“国培计划”中专

门设置心理健康教育教师培训项目，并对全市 1700 余名中小学心

理健康教育教师开展线上培训。

下一步，我们将认真学习您的建议，根据上级要求，结合我

市实际情况，重点做好以下几项工作：

一是做好心理健康教育普查工作。依托相关专业机构，落实

每学期面向小学高年级、初中、高中至少开展一次心理健康测评

的要求，将学生心理健康测评结果分析与班主任意见相结合，对

检测中发现有严重心理问题的学生，确定心理健康专职教师进行

定期的约谈和疏导，及早实施精准干预。

二是畅通学生心理疏导渠道。全力推动社会组织机构、区域

心理健康辅导中心、学校心理健康辅导室等完善 24 小时心理援助

热线，通过各种渠道让中小学生了解并知道热线电话，建立档案

记录，做好评估和预判工作，及时采取措施进行干预。

三是强心理健康教育宣传。加强心理健康宣传教育工作部署，

通过网络微课、微视频、动漫等创作，以及知识竞赛等，面向学

生广泛传播心理健康科学知识。充分发挥广播、电视、书刊、影

视及微信公众号、微博、美篇等网络新媒体的作用，加大对家庭
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科学教育方法、心理健康知识、缓解心理健康问题方法等的普及，

引导中学生树立“每个人是自己心理健康第一责任人”意识。通

过海报、横幅、宣传册等方式，广泛传播自尊自信、理性平和、

积极向上的生活态度和健康心态。

四是强化课堂的主渠道作用。重视课程主渠道建设，不断拓

展线上线下课程教育平台，扩大心理健康教育工作覆盖面。强化

课程教学。推动各校将心理健康教育纳入教育教学计划，保障课

时，丰富形式，加强心理健康课程教育。重点开展适合学生身心

发展特点的心理健康主题教育活动，广泛举办有益于学生身心健

康的文体艺术及心理素质拓展活动，增强心理健康教育的吸引力

与感染力，提高参与度和实效性。

五是加强心理健康教育队伍建设。市教体局将与人社局等部

门协商，按照一定比例，招聘一批具有应用心理学或心理健康教

育相应专业的专职教师，确保各校至少有一名专职心理健康教师。

积极邀请心理健康教育专家，开展寒暑假集中培训，以心理健康

教育兼职教师为重点、班主任和德育课程教师为主体，推进教师

全员培训机制。

衷心感谢您对信阳市教育事业的关心支持，欢迎您继续对我

们的工作给予监督和指导。

主办单位：信阳市教育体育局 联系人：祝良桂 电话：6236025

信阳市教育体育局

2021 年 9 月 28 日

抄送: 市政协提案委（2 份），市政府督查室（1 份）。
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